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ね
。
ま
た
社
員
の
方
も
、
自
分
の
財
布
で
は

な
い
の
で
無
頓
着
に
予
約
を
取
り
が
ち
で
す
。

マ
イ
レ
ー
ジ
が
よ
り
た
ま
る
便
を
選
ん
で
し

ま
う
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
か
と
い

っ
て
、
い
ち
い
ち
安
い
チ
ケ
ッ
ト
を
探
し
て

い
て
は
手
間
や
時
間
が
か
か
り
過
ぎ
る
。
こ

う
し
て
出
張
手
配
は
完
全
に
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ

ク
ス
化
し
て
い
く
の
で
す
」

　

浅
井
さ
ん
は
長
年
、
旅
行
業
に
携
わ
っ
て

き
た
。
出
張
手
配
に
か
か
わ
る
う
ち
、
企
業

が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
点
に
気
付
き
、

明
瞭
な
管
理
の
仕
組
み
を
作
る
こ
と
が
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
の
業
務
改
善
に
役
立
つ
と
確
信
。

国
内
出
張
手
配
に
特
化
し
た
シ
ス
テ
ム
サ
ー

ビ
ス
、「
C
o
s
P
r
o
」
を
立
ち
上
げ
た
。

　
「
C
o
s
P
r
o
」
は
航
空
券
、
ホ
テ
ル
、

レ
ン
タ
カ
ー
、
新
幹
線
な
ど
国
内
出
張
に
必

要
な
手
配
を
行
う
、
法
人
向
け
の
出
張
シ
ス

テ
ム
サ
ー
ビ
ス
だ
。
初
期
費
用
、
ラ
ン
ニ
ン

グ
コ
ス
ト
、
発
券
手
数
料
は
一
切
不
要
。
予

約
方
法
は
予
約
シ
ス
テ
ム
と
、
三
六
五
日
対

応
し
て
い
る
自
社
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
二
通

り
で
、
予
約
シ
ス
テ
ム
で
の
予
約
は
も
ち
ろ

ん
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
予
約
し
た
内
容
も

同
じ
よ
う
に
デ
ー
タ
化
さ
れ
、
予
約
状
況
を

随
時
確
認
で
き
る
。
そ
れ
だ
け
聞
く
と
、「
ほ

か
の
手
配
サ
ー
ビ
ス
と
何
が
違
う
の
か
」
と

思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
こ
の
プ

ロ
セ
ス
に
は
「
C
o
s
P
r
o
」
な
ら
で
は

の
、〝
適
正
化
〞
の
仕
組
み
が
あ
る
の
だ
。

　
「
す
べ
て
の
予
約
は
『
ト
ラ
ベ
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
』
と
い
う
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
は
別
の

専
門
ス
タ
ッ
フ
が
適
正
化
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い

ま
す
。
こ
の
道
何
十
年
と
い
う
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
が
、
企
業
の
経
理
や
総
務
が
行
う

精
算
の
チ
ェ
ッ
ク
と
は
異
な
る
、
料
金
の
適

正
化
チ
ェ
ッ
ク
を
す
る
の
で
す
。
シ
ス
テ
ム

経
由
で
も
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
経
由
で
も
、
よ

り
良
い
選
択
が
あ
れ
ば
、
発
券
前
に
直
接
社

員
の
方
に
ご
連
絡
し
ま
す
」

　

そ
も
そ
も
〝
適
正
〞
と
は
ど
う
い
う
状
態

は
、
間
に
合
う
の
か
と
い
う
ス
ト
レ
ス
が
社

員
を
疲
弊
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

人
で
あ
る
ト
ラ
ベ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
優
れ

て
い
る
の
は
、
こ
う
し
た
諸
条
件
を
踏
ま
え

た
上
で
、〝
同
じ
条
件
の
中
で
〞
最
適
な
予

約
を
提
示
で
き
る
こ
と
に
あ
る
。

　

適
正
化
と
同
じ
く
、「
C
o
s
P
r
o
」

が
実
現
す
る
も
う
一
つ
の
メ
リ
ッ
ト
が
〝
可

視
化
〞
だ
。
全
社
員
の
出
張
の
状
況
を
一
元

　

出
張
手
配
に
伴
う
問
題
は
、
お
ざ
な
り
に

さ
れ
が
ち
だ
。
大
抵
は
ル
ー
ル
が
な
く
、
社

員
が
そ
れ
ぞ
れ
自
由
に
予
約
す
る
。
出
張
予

約
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
て
も
、
社
員
が

自
由
気
ま
ま
に
予
約
し
た
チ
ケ
ッ
ト
は
果
た

し
て
「
適
正
」
だ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
？　

株

式
会
社
ア
リ
ー
ズ
カ
ン
パ
ニ
ー
代
表
取
締
役

の
浅
井
巨
樹
さ
ん
は
こ
う
指
摘
す
る
。

　
「
出
張
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
だ
け
で
安

心
し
て
い
る
企
業
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
羽
田
空
港
と
千
歳
空
港
の
往
復
チ

ケ
ッ
ト
を
、
社
員
が
五
万
円
で
手
配
し
た
と

し
ま
す
。
そ
れ
が
予
約
時
点
で
最
適
な
価
格

だ
っ
た
の
か
ど
う
か
、
発
券
し
た
と
き
に
し

か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
と
い
う
の
も
、
航
空
券

は
空
席
の
状
況
に
よ
り
、
価
格
が
刻
一
刻
と

変
動
す
る
か
ら
で
す
。
企
業
の
経
理
部
は
事

後
に
提
出
さ
れ
た
精
算
の
数
字
が
合
っ
て
い

る
か
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
す
よ

■出張に関するルール作りや管理ができてい
ない状況でしたが、旅行の専門家が入って
くれたおかげで、それがいかに大事だった
のかを今さらながら実感しています。社内
だと直接進言しにくいことも第三者を入れ
ることでスムーズにルール化できました。

■バックヤードの手間が確実に減りました。こ
れまで気付かなかった課題も浮かび上がっ
て、明らかな業務改善効果が出ています。

■コールセンターが365日対応してくれるの
で、パソコンの苦手な社員からも大変好評
です。

■適正化チェックのおかげで、出張費用が半
分くらいになることもあります。導入して初
めて、社員がいかに高い航空券を手配して
いたのか気付きました。月締め精算で、「立
て替え負担が大きい」という社員の不満の
声もなくなり、とても満足しています。
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〝
適
正
化
〞と〝
可
視
化
〞で
出
張
費
用
は
下
げ
ら
れ
る
！

熟
練
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が

予
約
の
適
正
化
を
チ
ェ
ッ
ク

〝
可
視
化
〞
で
出
張
を
一
元
管
理

業
務
改
善
に
大
き
な
貢
献

社
員
任
せ
で
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化

出
張
手
配
の
落
と
し
穴

出張手配の問題、すべて解決します！

●システムで一元管理
●料金の適正化
●業務効率の改善

導入企業
の声

を
指
す
の
か
。
シ
ス
テ
ム
で
自
動
的
に
行
う

の
で
は
な
く
、
ト
ラ
ベ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と

い
う
人
間
が
か
か
わ
る
こ
と
に
は
ど
ん
な
意

味
が
あ
る
の
だ
ろ
う
。

　

航
空
券
の
価
格
が
、
そ
の
と
き
ど
き
の
状

況
に
よ
り
変
動
す
る
の
は
前
述
の
通
り
だ
。

そ
の
上
、
コ
ー
ド
シ
ェ
ア
便
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ

旅
行
商
品
な
ど
を
利
用
す
れ
ば
、
出
張
コ
ス

ト
は
下
げ
ら
れ
る
。
た
だ
し
気
を
付
け
た
い

の
は
、
安
さ
を
追
求
す
る
ほ
ど
に
手
配
が
複

雑
化
す
る
こ
と
。
つ
ま
り
、
コ
ス
ト
意
識
が

高
い
社
員
ほ
ど
、
手
配
に
時
間
が
か
か
り
、

間
接
コ
ス
ト
が
上
が
っ
て
し
ま
う
本
末
転
倒

が
起
き
る
の
だ
。
そ
の
点
、「
Ｃ
ｏ
ｓ
Ｐ
ｒ
ｏ
」

な
ら
本
来
企
業
が
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
チ

ェ
ッ
ク
を
、
ト
ラ
ベ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
代

わ
っ
て
や
っ
て
く
れ
る
。

　

さ
ら
に
重
要
な
の
は
、
安
さ
を
求
め
る
だ

け
が
適
正
な
の
か
と
い
う
点
だ
。
た
と
え
ば
、

大
手
航
空
会
社
の
予
約
を
、
遅
延
や
欠
航
の

リ
ス
ク
が
伴
う
Ｌ
Ｃ
Ｃ
に
変
更
す
る
こ
と
は

勧
め
な
い
。
時
間
に
余
裕
が
な
い
ケ
ー
ス
で

管
理
で
き
る
た
め
、
経
理
デ
ー
タ
と
の
突
き

合
わ
せ
や
手
配
状
況
の
確
認
が
一
目
瞭
然
と

な
る
。

　
「〝
可
視
化
〞
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
観

点
か
ら
も
非
常
に
重
要
で
す
。
出
張
手
配
は

扱
う
金
額
が
大
き
く
、
不
正
が
誘
発
さ
れ
や

す
い
。
た
と
え
ば
高
い
チ
ケ
ッ
ト
と
安
い
チ

ケ
ッ
ト
を
二
重
に
予
約
し
て
キ
ャ
ン
セ
ル
し

た
高
い
方
を
経
理
に
請
求
す
る
…
…
こ
の
よ

う
な
不
正
も
、『
C
o
s
P
r
o
』
は
で
き

な
い
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
何
よ
り
会

社
に
見
ら
れ
て
い
る
、
と
い
う
認
識
だ
け
で

も
自
制
が
働
く
も
の
な
の

で
す
」

　

ま
た
、
出
張
を
可
視
化

す
る
こ
と
で
地
震
や
豪
雨

と
い
っ
た
災
害
や
事
故
な

ど
が
起
き
た
と
き
に
、
社

員
が
今
ど
こ
に
い
る
の
か

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握

し
、
速
や
か
に
安
否
確
認

が
行
え
る
よ
う
に
な
る
。
こ
れ
は
リ
ス
ク
管

理
の
観
点
か
ら
も
非
常
に
あ
り
が
た
い
。

　
「
出
張
管
理
の
デ
ー
タ
は
い
つ
で
も
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
の
で
、
出
張
の
傾
向
分

析
な
ど
、
幅
広
く
活
用
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

ま
た
、
お
客
さ
ま
の
専
属
担
当
が
つ
き
、
フ

ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
や
改
善
策
の
提
案
を
さ
せ
て

い
た
だ
く
の
も
、『
C
o
s
P
r
o
』の
特
長
。

た
と
え
ば
、
デ
ー
タ
か
ら
出
発
日
ギ
リ
ギ
リ

に
出
張
手
配
を
す
る
社
員
が
多
い
こ
と
が
わ

か
っ
た
お
客
さ
ま
企
業
に
、
出
張
が
決
ま
っ

た
ら
す
ぐ
に
手
配
す
る
よ
う
周
知
を
お
勧
め

し
た
ら
、
コ
ス
ト
削
減
に
成
功
し
た
こ
と
も
。

当
社
の
担
当
者
と
話
し
て
い
る
う
ち
に
、
気

付
か
な
か
っ
た
問
題
点
が
見
え
て
き
た
、
と

お
っ
し
ゃ
る
お
客
さ
ま
が
多
い
で
す
ね
」

　

出
張
精
算
は
い
つ
の
時
代
も
煩
わ
し
い
作

業
だ
が
、
一
括
精
算
で
き
れ
ば
立
て
替
え
や

仮
払
い
は
一
切
不
要
に
な
る
。
ま
た
、
出
張

の
用
途
に
応
じ
て
コ
ー
ド
を
用
意
す
れ
ば
、

「
C
o
s
P
r
o
」
が
予
約
時
に
自
動
で
振

り
分
け
て
く
れ
る
の
で
、
た
と
え
ば
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
別
の
経
費
案
分
な
ど
も
手
間
な
く
行

え
る
。
経
理
が
行
っ
て
い
た
業
務
の
負
担
が

軽
減
さ
れ
、
さ
ら
に
精
度
が
上
が
る
わ
け
だ
。

　

現
在
、「
C
o
s
P
r
o
」
を
導
入
し
て

い
る
企
業
は
約
一
〇
〇
〇
社
。
上
場
企
業
も

続
々
と
導
入
が
進
ん
で
い
る
と
い
う
。

　
「〝
適
正
化
〞〝
可
視
化
〞
だ
け
で
も
約
二
〇

％
の
コ
ス
ト
削
減
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
こ

の
二
つ
以
外
に
お
客
さ
ま
の
評
価
の
高
い
の

が
、
シ
ス
テ
ム
と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、
両
方

あ
る
こ
と
の
利
便
性
で
す
。
移
動
中
や
ち
ょ

っ
と
し
た
空
き
時
間
に
、
数
分
で
出
張
の
予

約
や
変
更
が
で
き
る
。
予
約
や
精
算
の
手
間

な
ど
、
見
え
づ
ら
い
社
員
の
負
担
が
減
っ
た

こ
と
が
業
務
改
善
に
つ
な
が
り
、
結
果
的
に

さ
ら
な
る
コ
ス
ト
削
減
を
生
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
も
よ
り
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
べ
く
、
経
費
精
算
や
安
否
確
認
の
シ
ス
テ

ム
と
の
連
携
を
進
め
、『
C
o
s
P
r
o
』

を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
」

適正な料金で
直接コストを削減

手配にかかる時間を
圧倒的に削減

経理データとの
突き合わせが可能に

不正な払い戻しを
防止

手配状況を
タイムリーに確認

従業員の居所管理が
容易に

出張手配が
ルール化できる

立て替え・仮払い
負担が不要に

一括精算で
業務が効率化

ホテル、レンタカー、
パッケージ商品など
手配が多様に

株式会社アリーズカンパニー　代表取締役
浅井巨樹さん

見える化


